Lisa 1. Intervjuu kiisimused

Sotsiaalministeerium

1.

ULDISED SISSEJUHATAVAD KUSIMUSED

1.1. Miks NGTS loodi ja kuidas oli meede algselt moeldud?

1.2. Kuidas on toiminud ministeeriumi kui poliitikakujundaja senine koost66 KOV-idega ja SKA-ga
NGTS-i kaivitamisel?

KOMMUNIKATSIOON JA TEAVITUS

2.1. Mida-kuidas seni tehtud on?

2.2. Milliseid muudatusi seoses kommunikatsiooni ja teavitusega NGTS-i algusest saati tehtud on?

2.3. Kuidas hindate senist teavitust6od NGTS kohta arvestades erinevaid sihtrihmi ja osapooli?

2.4. Mida ja miks muutma peaks?

POLIITIKAKUJUNDAMINE, RAKENDAMINE JA JUHTUMIKORRALDUS

3.1. Kui hasti Teie hinnangul siisteem toimib aitamaks noori teenusteni, haridusse vdi toole?

3.2. Mis Teie kogemusel mojutab seda, kui hasti NGTS t6otab?

3.3. Milline on Teile teadaolevalt erinevate osapoolte koostd6 noorte haridusse voi todturule
aitamisel? Kas omavaheline koostd6 on Teile teadaolevalt NGTS tulemusena muutunud?

3.4. Milliseid tulemusi lisaks noorte toole/haridusse liikumisega veel Teile teadaolevalt on NGTS-
iga kaasnenud?

3.5. Kas oskate tuua mingeid naiteid edukatest juhtumitest KOV tasandil?

3.6. Kas ja milliseid ebaefektiivseid tegevusi olete NGTS osapoolte to6s marganud?

KOOSMOJU TEISTE TEENUSTEGA

4.1. Kuidas sobitub NGTS teiste tooturuteenustega?

4.2. Kuidas sobitub NGTS teiste NEET-noortele pakutavate programmide teenustega, sh
noorsootooga?

4.3. Kuivajalikuks NGTS-i teiste teenuste korval peate?

VALIJAKUTSED ja PROBLEEMID

5.1. Kas on teada, miks osad KOV-id ei ole liitunud NGTS-iga? Mil maaral on asi teavituses,
ressurssides, seire kestuses noore piisavaks aitamiseks, IT-lahenduses vms?

5.2. Kas on teada, miks osad KOV-id ei kasuta NGTS-i jarjepidevalt? Miks sellest on loobutud?

5.3. Kas SoM voi moni teine osapool on KOV-idega ka personaalselt kontakteerunud, et NGTS-iga
liitutaks (v.a testimise eesmargil)?

5.4. Kuidas KOV-e toetatakse slisteemi kasutamisel (lisaks rahalisele toetusele)? Kuidas hindate,
kas KOV-idel on millestki puudus ststeemi kasutama hakkamisel, selle kasutamisel?

JATKUSUUTLIKKUS - ETTEPANEKUD NGTS PARENDAMISEKS

6.1. Kas NGTS on Teie hinnangul jatkusuutlik? Mis mojutab stisteemi jatkusuutlikkust?

6.2. Millised on peamised kitsaskohad? Mida tuleks Teie hinnangul voi Teieni joudnud tagasiside
pohjal muuta voi parandada nt juhtumikorraldusmudeli, IT-lahenduse, koostoo,
regulatsioonide, noortega tehtava vms osas?

JATKUSUUTLIKKUS — KOORDINEERIMINE ja VALJUMISSTRATEEGIA

7.1. Kuidas ja kelle poolt peaks Teie hinnangul NGTS olema koordineeritud, sh peale 2023.
aastat?

7.2. Kuidas NGTS-i ja KOV-ide toetamise rahastus peale 2023.aastat toimuda voiks?



KOV juhtumikorraldaja

1. ULDISED SISSEJUHATAVAD KUSIMUSED

1.1
1.2

Kui vajalikuks NGTS-i peate? Miks?
Miks KOV otsustas NGTS-i kasutama hakata?

2. RAKENDAMINE JA JUHTUMIKORRALDUS

2.1.
2.2.

2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

2.7.

Palun kirjeldage NGTS-i toimimist teie KOV-is.
Kui hasti Teie kogemusel NGTS toimib aitamaks noori abistavate teenusteni, haridusse voi
toole ja seal plsimisele?
Mis Teie hinnangul mojutab NGTS-i rakendamise, sh juhtumikorralduse edukust?
Millist kasu naete NGTS rakendamisest teie omavalitsusele?
Kuidas Teid/NGTS-iga to6tavaid spetsialiste tooalaselt toetatakse?
KONTAKTEERUMINE ja KOHTUMINE NOORTEGA
2.6.1. Kas ja kui palju on KOV poole péordunud noored ise (kes ei ole mingil pdhjusel
nimekirjas), nende lahedased vai noor on suunatud mdne teise koostéopartneri poolt?
2.6.2. Milliseid meetodeid ja millises mahus kasutate nimekirjas olevate noortega kontakti
votmisel (SMS, e-mail, telefon, sotsiaalmeedia)? Millest see soltub?
2.6.3. Kuidas ja mis stiilis kiri ning kiisimused noorele saadetakse? Mil maaral olete
kasutanud voi kohendanud juhtumikorralduse juhendis olevaid kirjapdhju?
2.6.4. Mis mojutab Teie kogemusel noore valmisolekut NGTS abi kasutada to6le saamiseks
vOi haridustee jatkamiseks?
NOORE ABISTAMINE
2.7.1. Millest soltub, kui paljude nimekirjas olevate noortega menetluseni jouate?
2.7.2. Mis mojutab, kas alustatakse lihntmenetlus voi juhtumikorraldus?
2.7.3. Millest soltub, kui paljude noortega menetluse [6petamiseni jduate?
2.7.4. Kui palju Teil mingi NGTS-ga seotud tegevuse peale aega laheb? Kui palju kulub aega
noorega kontaktivotmisest noore kooli voi t66le saamiseni?
2.7.5. Milliseid abimeetmeid voi teenuseid noorele pakkusite/ pakute noore td6le voi Gppima
saamiseks? Milliseid neist ja miks noored kasutavad?
2.7.6. Kuidas toimub noore monda teenusesse edasi suunamine? Kas ja kuidas Te noorega
edaspidi suhtlete voi kontakti hoiate?
2.7.7. Millistest teenustest voi voimalustest on Teie piirkonnas puudus?
2.7.8. Milline on olnud koostd6 noore lahedastega (sugulased, tuttavad, sébrad)?

3. KOMMUNIKATSIOON JA TEAVITUS

3.1.
3.2.
3.3.

Kas Teile on NGTS info olnud kattesaadav ja piisav?
Kuidas noori, lapsevanemaid ja (voimalikke) koostéopartnereid NGTS-st teavitanud olete?
Kas ja milleks teavitustegevuses tuge vajate?

4. KOOSTOO LAIEMAL TASANDIL

4.1.
4.2.

4.3.
4.4.

Kuidas hindate (potentsiaalsete) koostdopartnerite teadlikkust NGTS-st?

Kas ja kuidas olete kaardistanud KOV peamised koostdopartnerid noorte haridusse voi
téoturule aitamisel?

Kes on KOV peamised koostddpartnerid? Kuidas koostooni jouti ja koostdod teete?

Mida ja kuidas Teie hinnangul teisiti voiks teha, et koost6o noorte toetamisel oleks erinevate
osapoolte vahel efektiivsem?

5. KOV SISENE KOOSTOO ja TOOKORRALDUS

5.1.

5.2.

Kas ja kuidas KQV siseselt erinevad valdkonnad (haridus, noorsootdd, sotsiaaltod) omavahel
koostood teevad noore aitamisel? Mis seda mojutab?

Kuidas on NEET noortega tegelemise ja NGTS rakendamise vastutus KOV-is jagatud? Kas teil
on juhtumikorraldaja voi on nimekirjaga to6tamine jagatud erinevate spetsialistide vahel?



7.

8.

5.3. Kes voiks NGTS-i rakendamise eest vastutada ja kuidas voiks olla t66 ning koostoo
korraldatud?

KOOSMOJU TEISTE TEENUSTEGA

6.1. Kuidas sobitub NGTS teiste (t66turu)teenustega?

6.2. Kuidas sobitub NGTS teiste NEET noortele pakutavate programmide teenustega, sh
noorsootdoga?

6.3. Mis on NGTS-i lisavaartus teiste teenuste korval?

VALIAKUTSED JA PROBLEEMID

7.1. Millised on KOV-is takistused noortele abi pakkumisel, sh NGTS abil?

7.2. [Kui pole hetkel litunud] Mida oleks teie KOV-il vaja, et liituksite uuesti NGTS-ga?

7.3. Millised on Teie kogemuses probleemmustrid, mida voiks voi saaks edaspidi ennetada, et
noored ei satuks NEET staatusesse?

JATKUSUUTLIKKUS

8.1. Kas ja mis jadks NEET noorte toetamisel voi NGTS kasutamisel tegemata kui tanast riiklikku
tuge ei oleks?

8.2. Milline peaks olema NGTS korraldus (sh koordineerimine, rahastamine) lahtudes noorte
vajadustest ja NGTS eesmargist?

KOV poliitikakujundajad - NGTS-i rakendanud

1.

ULDISED SISSEJUHATAVAD KUSIMUSED

1.1. Miks KOV otsustas NGTS-i kasutama hakata?

RAKENDAMINE JA JUHTUMIKORRALDUS

2.1. Palun kirjeldage NGTS-i toimimist teie KOV-is.

2.2. Kui hasti Teie hinnangul stisteem toimib aitamaks noori teenusteni, haridusse voi to0le, ja
seal pusimisele?

2.3. Kas oskate tuua mingeid naiteid NGTS-i kasust KOV-ile (noorte toetamise kvaliteedi kasv,
osapoolte tihedam koostdo, silmapaistev edukus noorte aitamisel vms)?

2.4. Mis Teie hinnangul mojutab NGTS-i rakendamise edukust KOV-is?

2.5. Milline on tooalane toetus juhtumikorraldajale voi tugisusteemiga tootavale spetsialistile KOV
poolt?

2.6. Kuidas KOV-i NGTS-i kasutamisel toetatud on?

KOMMUNIKATSIOON JA TEAVITUS

3.1. Kas teie KOV-ile on NGTS info olnud kattesaadav ja piisav?

3.2. Kuidas KQV spetsialiste, noori, lapsevanemaid ja (vdimalikke) koostdopartnereid NGTS-st
teavitanud olete? Mis teemadel, keda ja kuidas veel teavitama peaks?

KOOSTOO LAIEMAL TASANDIL

4.1. Kes on KOV peamised koostdopartnerid? Kuidas koostodni jouti ja koostood tehakse?

4.2. Kuidas hindate koostood KOV koostodpartneritega?

4.3. Millistest koostdopartneritest voi teenustest teie piirkonnas vajaka on, et noori toetada?

4.4. Kuidas hindate (potentsiaalsete) koostddpartnerite teadlikkust NGTS-st?

KOOSMOJU TEISTE TEENUSTEGA

5.1. Kuidas sobitub NGTS teiste (t66turu)teenustega?

5.2. Kuidas sobitub NGTS teiste NEET noortele pakutavate programmide teenustega, sh
noorsootooga?

5.3. Mis on NGTS-i lisavaartus teiste teenuste korval?

KASU KOV-ile ja NGTS KULUTOHUSUS

6.1. Milliseid kaudseid tulemusi voi moju NGTS-i rakendamine kaasa on toonud?



6.2. Kas Teie hinnangul kaalub KOV kulu (KOV-i inimressurss, ajakulu, rahaline kulu) Gles noore
aitamise tulu?
6.3. Millised KOV-iga seotud tegurid vahendavad voi suurendavad kulu ja kulutéhusust?
7. VALIAKUTSED JA PROBLEEMID
7.1. Millised on KOV-is takistused noortele abi pakkumisel, sh NGTS abil?
7.2. [Kui pole hetkel litunud] Mida oleks teie KOV-il vaja, et liituksite (uuesti) NGTS-ga?
7.3. Millised on Teie kogemuses probleemmustrid, mida voiks voi saaks edaspidi ennetada, et
noored ei satuks NEET staatusesse?
8. JATKUSUUTLIKKUS
8.1. Kui hasti Teie hinnangul NGTS riigi ja teie KOV tasandil toimib? Kas ja mis jaaks NEET noorte
toetamisel voi NGTS kasutamisel tegemata kui tanast riiklikku tuge ei oleks?
8.2. Kes voiks NGTS-i rakendamise eest nii riigi kui KOV tasandil vastutada ja kuidas voiks olla t66
ning koostdo korraldatud?
8.3. Milline peaks olema NGTS korraldus (sh koordineerimine, rahastamine) lahtudes noorte
vajadustest ja NGTS eesmargist?

KOV poliitikakujundaja — mitte kordagi NGTS-s osalenud

1. Kasolete teadlik NGTS-st?
2. Kuijah, siis mis pohjustel teie KOV ei ole NGTS-iga liitunud?
2.1. Kas Teil on infot, millised on teiste KOV-ide kasutajakogemused?
3. Kuidas teie KOV-is NEET noortega tegeletakse? Mis on sellise lahenemise kasu ja ka puudused?
4. Mida oleks teie KOV-il vaja, et liituksite NGTS-iga?

Koostoopartnerid

1. ULDISED SISSEJUHATAVAD KUSIMUSED

1.1. Kuidas on teie organisatsioon seotud mittedppivate ja mittetdotavate noortega?

1.2. Kuidas on teie organisatsioon seotud NGTS-iga?

1.3. Kuivajalikuks peate NGTS-i noorte abistamisel haridusse voi to6turule saamiseks ja seal
pusimiseks?

2. RAKENDAMINE

2.1. Milline on Teie roll noorte td6le voi tagasi kooli aitamises?

2.2. Kas ja kuidas erineb NGTS kaudu Teieni joudnud noorte abistamine muul moel Teieni
joudnud noorte abistamisest?

2.3. Milliseid kanaleid kasutate noortega suhtlemisel (SMS, e-post, telefon, sotsiaalmeedia)?
Millised meetodid on noorega kontakti saamisel ja hoidmisel ning abi pakkumisel olnud
tulemuslikumad ja millised mitte?

2.4. Millist abi noored vajavad? Millist abi ja kuidas teie organisatsioon saab pakkuda?

2.5. Milliseid kaudseid tulemusi véi moju NGTS-i rakendamine kaasa on toonud (teiste teenuste
kvaliteedi paranemine, koostddvorgustiku tihenemine, moju Teie enda igapaevalilesannete
taitmisele vmt)?

KOOSTOO

2.6. Kellega ja kuidas teete koost6od noorte abistamisel?

2.7. Kuidas Te KQV siseste ja valiste partneritega koostooni joudsite?

2.8. Kuidas hindate koost66 toimivust/tulemuslikkust? Millest hea koostoo soltub?
2.9. Kui koostood saab arendada/parandada, siis kuidas?



5.

6.

2.10. Millistest taiendavatest teenustest ja spetsialistidest on riigi ja/voi KOV tasandil puudus, et
noori aidata?

TOOKORRALDUS KOV-is

2.11. Kuidas Teie kogemusel toimub/toimib kohalikus omavalitsuses todjaotus ja koostdd NEET
noortega tegelemisel (ja NGTS rakendamisel)?

2.12.Kas ja kuidas voiks mittedppivate ja mittetddtavate noortega tehtavat abistamistodd KOV
tasandil paremini korraldada?

2.13.Mida kokkuvottes arvate sellest, et noore abistamisel on esmane kontakt KOV tdotaja, kes

koostdos erinevate koostéopartneritega noort abistab noore tdéle voi tagasi kooli lilkumisel?

KOMMUNIKATSIOON

3.1. Kuidas Teieni on jéudnud info NGTS-i kohta?

3.2. Kas Teie jaoks on NGTS-i kohta info olnud kattesaadav ja piisav?

3.3. Millist infot Te NGTS-i ja/vGi noore kohta veel vajaksite, et noortele paremini abiks olla?

3.4. Kellele voiks senisest enam teavitustegevusega tahelepanu poorata, et rohkemad abivajajad
abi vastu votaksid ja ise Teie voi juhtumikorraldajaga ihendust votaksid? Kuidas vastav
teavitustegevus toimuda voiks?

KOOSMOJU TEISTE TEENUSTEGA

4.1. Kas ja kuidas toetab NGTS teiste (t66turu)teenuste pakkumist?

4.2. Kuidas sobitub NGTS teiste NEET noortele pakutavate programmide teenustega, sh
noorsootdoga?

4.3. Mis on NGTS-i lisavaartus teiste teenuste kdrval?

VALJAKUTSED JA PROBLEEMID

5.1. Millised on Teie jaoks peamised probleemid ja valjakutsed noorte abistamisel?

5.2. Millised on Teie kogemusele tuginedes KOV-ide/ riigi jaoks peamised probleemid ja
valjakutsed noorte abistamisel?

5.3. Kas kohalikul tasandil on Teie kogemuses millestki puudu, et NGTS kasutamine oleks
kohalikus omavalitsuses jatkusuutlik? Millest?

5.4. Millised on peamised probleemid voi takistused, miks 16-26. aastased noored on
mitteaktiivsed?

5.5. Kuidas Teie hinnangul noori koige efektiivsemalt aidata saaks haridusse voi téoturule
saamiseks ja seal pusimiseks?

5.6. Millised on Teie kogemuses probleemmustrid, mida voiks voi saaks edaspidi ennetada, et
noored ei satuks NEET staatusesse?

JATKUSUUTLIKKUS

6.1. Kas ja mis jaaks Teie kogemusel NEET olukorras olevate noorte toetamisel voi NGTS
kasutamisel tegemata kui tanast riiklikku tuge NGTS ja noore koostdos abistamise raamistiku
naol ei oleks?

6.2. Milline peaks olema NGTS korraldus KOV-is/riigis (sh koordineerimine, rahastamine) lahtudes
noorte vajadustest ja NGTS eesmargist?

Noored — abi saanud

Tapsustada noore taust: vanus, emakeel, haridus, 6pib/téotab/muu

Kas maletad, millal ja kuidas Sinuga tGhendust voeti, et aidata Sind haridustee jatkamisel voi todle

saamisel?

2.1. Kas tead, kas seda tehti noortegarantii tugisisteemi voi mingi muu programmi, meetme voi
teenuse kaudu?



9.

2.2. Kirjelda, kuidas ja mil viisil Sulle abi pakuti. Mis tundeid voi métteid selline kontakti voi
Uhenduse loomise viis Sinus tekitas?

2.3. Kas kontaktivotmise sisu oli Sinu jaoks selge ja hasti arusaadav?

2.4. Kui usaldusvaarsena e-kiri voi kontaktivotmine tundus? Kas ja mida muutma peaks, et
tekitaks rohkem usaldust?

Kas olid varem voi oled parast seda NGTS-ist kuulnud?

3.1. Mida kuulsid ja mis motted tekkisid kui sellest kuulsid?

3.2. Kuidas voiks seda vdimalust noortele tutvustada, et info paremini noorteni jouaks?

Kas oled oppima minemiseks voi to0le saamiseks ja oma eesmargini joudmiseks kelleltki abi

kisinud ning saanud? Kirjelda, kas, kellelt ja millist abi said.

Kas oled nous kirjeldama, milline oli Sinu olukord kui Sinuga Ghendust voeti?

5.1. Mis Sa arvad, mis oli takistuseks opingute jatkamisel voi t6ole minemisel?

Millest tulenevalt ja millal otsustasid juhtumikorraldaja abi vastu votta?

6.1. Kas andsid enda abivajadusest teada saadetud kirjas olnud ankeedi kaudu, helistati Sulle
peale kirja saatmist voi votsid ise mingi aja parast KOV voi juhtumikorraldajaga Ghendust?

6.2. Kui lihtne oli otsustada, kas vajad abi voi mitte?

6.3. Kas reageerisid esimesele vdi mitmendale kirjale? Miks?

6.4. Kas vastasid kohe voi mingi viitega? Miks?

6.5. Kas andsid ka vanematele voi lahedastele teada sellisest abi voimalusest voi suunasid hoopis
nemad Sind juhtumikorraldaja juurde?

6.6. Kas tead, miks just Sinuga Gihendust voeti ja kust Sinu kontaktid saadi?
6.6.1. Mida arvad sellest, et erinevate registrite andmete pohjal noore abivajadust uuritakse

ja KOV ise abi pakub?

Palun kirjelda lahemalt neid tegevusi, mida juhtumikorraldajaga tegite parast kiisimustikule

vastamist ja abipakkumise vastuvétmist.

7.1. Kelle algatusel ja mis kanaleid pidi suhtlesite?

7.2. Kas ja milliseid tegevusvoimalusi juhtumikorraldaja pakkus?

7.3. Kas ja millist tuge juhtumikorraldaja pakkus, sh teiste teenuste kasutamise ajal ning jargselt?

7.4. Milliseid juhtumikorraldaja pakutud tegevusi/meetmeid/teenuseid kasutasid ja miks?

Kas Sinu jaoks oli juhtumikorraldajaga suhtlemine voi temapoolne noustamine kasulik?

8.1. Millised olid Sinu ootused abi saamisele? Kas kohtumised ja abi vastasid abi vastuvétmise
hetkel olnud ootustele?

8.2. Kas ja kuidas juhtumikorraldaja voi temaga raagitu-tehtu aitasid jatkata haridust voi saada
t66d?

8.3. Kui tuge ei oleks pakutud - milline oleks olukord siis? Kas oleksid liikkunud iseseisvalt oppima
vOi tdole voi joudnud vajalikele teenustele, mis sind toetasid?

Kas ja mida saaks teisiti voi veel teha, et Sind ja teisi noori paremini aidata?

10. Kas ja mida haridustee katkemise ja noorte t60tuse valtimiseks ennetusena teha saaks?

Noored — abist keeldunud

1.
2.

Tapsustada noore taust: vanus, emakeel, haridus
Kas maletad, millal ja kuidas KOV-ist Sinuga (ihendust voeti, et aidata Sind haridustee jatkamisel
vOi t66le saamisel?
2.1. Mis tunded voi motted tekkisid, kui Ghendust voeti ja noortegarantii tugististeemist kuulsid?
2.2. Millest tulenevalt Sa otsustasid vastata, et ei vaja abi?
2.2.1. Kas e-kirja, telefonikdne, FB podrdumise, SMS-i vm kontaktivétmise sisu oli Sinu jaoks
selge ja hasti arusaadav? Kas oleksid vajanud rohkem infot? Kui jah, siis mille kohta?



2.2.2. Kuiusaldusvaarsena e-kiri voi kontaktivotmine tundus? Kas ja mida muutma peaks, et
tekitaks rohkem usaldust?
Kas oled nous raakima, milline oli Sinu olukord sel hetkel, kui Sulle NGTS kaudu abi pakuti?
Kas oled noéus kirjeldama, milline on Sinu olukord niitid, kas kaid koolis voi t661?
Kas ja mida peale abi pakkumist teinud oled oma eesmarkide taitmiseks, nt dpingute jatkamiseks
vOi t66le minekuks?
5.1. Kas sul on esinenud probleeme oma eesmarkide taitmisel? Millised need on voi on olnud?
5.2. Kas oled abi kisinud ja saanud monest ametiasutusest voi kelleltki, kes pole pereliige voi
sober, nt KOV-ilt, monelt spetsialistilt NGTS valiselt, To6tukassast, koolituste pakkujatelt?
Kas ja millist abi said?
Kas tead, miks just Sinuga Ghendust véeti ja kust Sinu kontaktid saadi?
6.1. Mida arvad sellest, et erinevate registrite andmete pdhjal noore abivajadust uuritakse ja
KQV ise abi pakub?
Mis Sa arvad, mis aitaks Sinu kogemusele tuginedes kaasa noorte edukale Gppimisele ja t60
leidmisele?



